
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนและตวัอย่างสาธติ กรณีศกึษาที ่3 
(สนิคา้และผลติภณัฑ)์  

 
 
 
 
 
 

 

ข้อร้องเรียนท่ียื่นโดยทนายความหรือส านักงานกฎหมายท่ี
จดทะเบียนในอาเซียนซ่ึงกระท าในนามของลูกความ ซ่ึงกค็ือ
ผู้ประกอบการอาเซียน  และได้ ร ับก ารพิ จารณ าโดยผู้
ประสานงานกลางและได้ร ับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ซ่ึงเป็นท่ี
พอใจแก่ผู้ประกอบการอาเซียน  

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ไดร้บัการพจิารณาแลว้ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST ซึง่ไดย้ื่น
อย่างถูกต้องโดยทนายความ/ส านักงานกฎหมายที่จดทะเบียนใน
อาเซียน (ทนายความอาเซียน) โดยกระท าในนามของลูกความ ซึ่งก็
คือผู้ประกอบการอาเซียน ทัง้นี้  ประเทศปลายทางได้ยอมรับไว้
พจิารณาว่าเป็นประเด็นที่ตนประสงค์จะเข้ามาแก้ไขกบัทนายความ
อาเซยีนผ่านระบบ ASSIST และตดิต่อหน่วยงานในประเทศที่เกีย่วขอ้ง
เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาใหก้บัทนายความอาเซยีน ในกรณีนี้ 
ประเทศต้นทางไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม แต่ขัน้ตอนอื่นๆ ทัง้หมดใน
ระบบ ASSIST รวมทัง้การร้องขอเบื้องต้นโดยผู้ประสานงานกลางเพื่อ
ขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากทนายความอาเซยีนนัน้เป็นการจ าลองขึน้เพื่อเป็น
การสาธติการตรวจสอบระบบ  ASSIST แบบเตม็รปู 

 
 
 
 
 
รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 

ขอ้รอ้งเรยีนที่เกี่ยวกบัภาษีสรรพสามติจากน ้ามนัปาลม์และผลติภณัฑ์
ทางอาหารที่มนี ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบซึ่งเรยีกเก็บจากประเทศ
ปลายทางภายใต้หมวด 1000 มาตรา 100 แห่งกฎระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ค.ศ. 2015 มาตรการนี้ได้ร ับการรับรองโดยประเทศ
ปลายทางที่รเิริม่คดิภาษีจากอาหารที่มรีะดบัน ้าตาลและไขมนัที่อิม่ตวั
สูง อนัเป็นของยุทธศาสตร์แทรก ยุทธศาสตร์หนึ่งในการแก้ไขปัญหา
โรคอ้วนในประเทศปลายทาง ทนายความอาเซียนอ้างว่ามาตรการ
ประเทศปลายทางนัน้มุ่งเป้าไปที่น ้ามนัปาล์มอย่างชัดเจน และไม่ใช่
ส่วนประกอบไขมันอิ่มตัวที่มีอยู่ในน ้ามันปาล์ม  และผลิตภัณฑ์ทาง
อาหารที่มีน ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบ ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นการเลือก
ปฏิบัติกับน ้ามันปาล์มและเป็นการแบ่งแยกสินค้าโดยรวมแทนที่จะ
รณรงค์ให้ลด/ละ/เลิกการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีไขมันอิ่มตัวสูง หรือ
ไขมันที่ได้จากพืชหรือสัตว์ ทัง้นี้  ทนายความอาเซียนร้องเรียนดัง
ปรากฏอยู่ในขอ้ร้องเรยีนของระบบ ASSIST ว่ามาตรการนี้ที่ประเทศ
ปลายทางหันมาประกาศใช้ขดักับมาตรา 6 แห่งความตกลงการค้า
สนิคา้ของอาเซยีน (ว่าดว้ยการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาตเิมื่อเกี่ยวเนื่องกบั
ภาษีและข้อบงัคบัภายใน) เพราะเลือกปฏิบตัิกบัน ้ามนัปาล์มทัง้หมด 
แต่ไม่บงัคบักบัผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนัอื่นๆ ซึง่ผลติและขาย
ในประเทศปลายทางเอง (ผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มไีขมนัอิม่ตวัสูงจาก
ถัว่เหลอืง น ้ามนัทานตะวนั น ้ามนัเรพซดี น ้ามนัขา้วโพด น ้ามนัจากถัว่
ลสิง และไขสตัว)์  

 
• ผูร้อ้ง = ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซยีน 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ท่ี 

1 

 

ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (httP://ASSISt.ASEAN.oRG) 

 
 

หากท่านรูส้กึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการคา้ขา้มพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและประสงค์ทีจ่ะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใชจ้่าย อกีทัง้ยงัไดร้บัแนวทางแก้ไขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org. 

 
ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 

http://assist.asean.org/


 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ท่ี 

2 

 

เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ทนายความหรือส านักงานกฎหมายอาเซียน) 

 
 

(a) หากท่านเป็นทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซียนและได้ยื่นขอ้รอ้งเรยีนซึ่งกระท าไปในนามของลูกความของ
ท่าน (เช่น ผูป้ระกอบการอาเซียนที่มปัีญหาทางการคา้) และได้รบัอนุญาตตามกฎหมายในประเทศสมาชกิอาเซียนที่
ลูกความของท่านมถีิ่นพ านักอยู่หรอืที่ที่ข้อพพิาทไปถึง ให้คลิกไปที่สญัลกัษณ์ ‘ทนายความหรือส านักงานกฎหมาย
อาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ในฐานะทีเ่ป็นทนายความหรอืส านักงานกฎหมายทีจ่ดทะเบยีนในอาเซยีน ท่านจะตอ้งกรอกขอ้รอ้งเรยีนในชื่อของท่าน 
และ/หรอืชื่อส านักงานกฎหมายของท่าน เพราะอตัลกัษณ์ของลูกความของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยตวัตน และในการท า
เช่นนัน้ ท่านจะตอ้งท าตามค าแนะน าในเพจขา้งต้น อนัดบัแรก ท่านจะต้องดาวน์โหลดแบบฟอรม์เพื่อกรอกและส่งมา
ยงเลขาธกิารอาเซยีนตามทีก่ าหนดเอาไวแ้ลว้อยู่ในแบบฟอรม์ 

 
เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘วงกลมสสีม้’ ในเพจขา้งตน้ คอมพวิเตอรจ์ะดาวน์โหลดแบบฟอรม์ต่อไปนี้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 

3 
ดาวน์โหลดแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน “แบบนิรนาม” จากเพจ ‘ยื่นข้อร้องเรียนโดยทนายความ

หรือส านักงานกฎหมายท่ีจดทะเบียนในอาเซียน’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอ้ความลงในแบบฟอร์มขา้งต้นและอีเมมล์มายงัเลขาธกิารอาเซียนที่ assist@asean.org ตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ใน
แบบฟอร์ม โปรดกรอกข้อความที่ก าหนดลงไปในแบบฟอร์ม พรอ้มด้วย (1) การจดทะเบียน/ เอกสารใบอนุญาตวชิาชีพ
ทนายความหรอืส านักงานกฎหมาย (หากต้นฉบบัไม่ใช่ภาษาองักฤษ ใหแ้นบฉบบัแปลแบบไม่เป็นทางการมาด้วย) และ (2) 
เอ กสารจดท ะ เบี ยนบ ริษั ท / ธุ รกิ จข อ งลู ก ค วาม  (ผู้ ป ระกอบการอ าเซี ยน ) ที่ ซึ่ งข้ อ ร้อ ง เรีย น ได้ ยื่ น แบบ 
นิรนามให ้ 

mailto:assist@asean.org


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ท่ี 

4 

 
กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน “แบบนิรนาม”  

 

 

กรอกแบบฟอรม์ทีด่าวน์โหลด ขา้งลา่งนี้เป็นตวัอย่างของแบบฟอรม์ทีส่มบูรณ์ของกรณีศกึษานี้  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ท่ี 

5 

 
ส่งแบบฟอร์มท่ีสมบูรณ์ไปยงัผู้ประสานงานกลาง/เลขาธิการอาเซียนในระบบ ASSIST ทางอีเมลล ์

 

 

ตามที่ก าหนดเอาไว้ในแบบฟอร์ม โปรดส่งแบบฟอร์มที่สมบูรณ์ไปยงัผู้ประสานงานกลาง/เลขาธิการอาเซียนในระบบ 
ASSIST ทางอเีมลลท์ี ่assist@asean.org พรอ้มดว้ยเอกสารที่ก าหนดเอาไวใ้นขัน้ที ่3 ขา้งตน้ ขา้งล่างนี้เป็นตวัอย่างอเีมลล์
ทีส่่งจากทนายความอาเซยีนไปยงัเลขาธกิารอาเซยีนเพื่อการสาธติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ท่ี 

6 
ไดร้บัอีเมลลก์ารตอบกลบัจากผู้ประสานงานกลาง/เลขาธิการอาเซียน 

 
 
 

(a) เลขาธกิารอาเซียน/ผูป้ระสานงานกลางจะตอบกลบัอเีมลล์ท่านเพื่อแจ้งว่าเอกสารที่ส่งมานัน้ครบตามที่ก าหนดหรอืไม่ 
ตวัอย่างขา้งล่างนี้ ไดแ้สดงว่าทนายความอาเซยีนไดน้ าส่งเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมดแลว้  

 
เลขาธิการอาเซียน/ผู้ประสานงานกลางจะออกรหสัลบัส าหรบัเรื่องร้องเรยีน (Confidential Case Code: CCC) ทางอีเมมล์
ใหแ้ก่ท่านเพื่อกรอกลงไปในแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนบนเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

mailto:assist@asean.org


 

 

(b) เมื่อเลขาธกิารอาเซยีนได้ออกรหสัเรื่องรอ้งเรยีนที่เป็นความลบั (Confidential Case Code: CCC) และแจ้งแก่ท่าน
ว่าท่านสามารถกรอกรายละเอียดข้อร้องเรยีนได้แล้ว ให้ไปที่เว็บเพจระบบ ASSIST อีกครัง้เพื่อเลือกแท็บ ‘ยื่นข้อ
รอ้งเรยีน’ (ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซียน) ช่องว่างในแบบฟอร์มข้อรอ้งเรยีนในขัน้ตอนที่ 2 (b) จะปรากฏอกีครัง้ 
ในกรณีนี้ รหสัเรื่องรอ้งเรยีนที่เป็นความลบัของท่านคอื ASSISt-X-001-2018 

 
 

   ขัน้ท่ี 

7 
กรอกแบบฟอร์ม ‘ทนายความหรือส านักงานกฎหมายที่จดทะเบียนในอาเซียนย่ืนข้อ

ร้องเรียน’  

 

 
โปรดกรอกรายละเอยีดลงในช่องว่างแบบฟอร์มในขัน้ตอนที่ 2 (b) เพื่อใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาทางการคา้ที่ลูกความของ
ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่างเพียงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้
สมบูรณ์ หากผู้ร้องไม่แน่ใจว่าจะกรอกอะไรในช่องดังกล่าว สัญลักษณ์ปุ่ ม  จะมีไว้ให้โดยคลิกเข้าไปเพื่ออ่าน
รายละเอียดค าแนะน าว่าต้องกรอกอะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลิกเข้าไปเพื่อให้มัน่ใจว่าท่านกรอกข้อความในช่อง
ถูกต้อง หากท่านไม่มสี านักงานกฎหมาย ทนายความสามารถที่จะกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลซ ้าอกีรอบกไ็ด้ ( เช่น ในช่อง
ของทนายความและส านักงานกฎหมาย)  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซยีน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โต้แยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่ 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ทีส่มบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามทีต่วัอย่างไดใ้หร้ายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจนและกระชบั ขา้งล่างนี้เป็นกรณศีกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน: 
 

“เราเป็นส านักงานกฎหมายที่จดทะเบียนในรฐั X ขอยื่นข้อรอ้งเรยีนภายใต้ระบบ ASSIST ในนามลูกความของเราซึ่งเป็น
บรษิัทค้าน ้ามนัปาล์มที่จดทะเบียนในรฐั X ซึ่งข้อรอ้งเรยีนนี้เกี่ยวกบัภาษีสรรพสามติใหม่ที่เรยีกเก็บจากรฐั Y (หน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง) จากน ้ามนัปาลม์และผลติภณัฑ์ทางอาหารทีม่นี ้ามนัปาลม์เป็นส่วนประกอบซึง่เรยีกเกบ็จากรฐั 
Y ภายใตห้มวด 1000มาตรา 100 แห่งกฎระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข ค.ศ. 2015 มาตรการนี้ได้รบัการรบัรองโดยประเทศ
ปลายทางที่รเิริม่คดิภาษีจากอาหารที่มรีะดบัน ้าตาลและไขมนัที่อิม่ตวัสูง อนัเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
โรคอว้นในรฐั Y  

 
เราเหน็ว่ามาตรการของรฐั Y นัน้มุ่งเป้าไปที่น ้ามนัปาล์มโดยชดัแจ้ง และไม่ใช่แค่ส่วนประกอบไขมนัอิ่มตวัที่มนี ้ามนัปาล์ม
และผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มนี ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบ ด้วยเหตุนี้ จงึเป็นการเลอืกปฏิบตัิกบัน ้ามนัปาล์มและเป็นการ
แบ่งแยกสนิคา้โดยรวมแทนทีจ่ะรณรงคใ์หล้ด/ละ/เลกิการบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่ไีขมนัอิม่ตวัสงู หรอืไขมนัทีไ่ดจ้ากพชืหรอืสตัว์  

 
ด้วยเหตุนี้  เราจึงได้ร้องเรียนดังปรากฏอยู่ในข้อร้องเรยีนของระบบ ASSIST ว่ามาตรการนี้ที่ประเทศปลายทางหนัมา
ประกาศใช้ขดักบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการคา้สนิค้าของอาเซียน (ว่าด้วยการปฏบิตัิเยี่ยงคนในชาตเิมื่อเกี่ยวเนื่องกบั
ภาษีและขอ้บงัคบัภายใน) เพราะเลอืกปฏบิตักิบัน ้ามนัปาลม์ทัง้หมด แต่ไม่บงัคบักบัผลติภณัฑท์ี่มลีกัษณะใกลเ้คียงกนัอื่นๆ 
ซึ่งผลติและขายในรฐั Y เอง (ผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มไีขมนัอิม่ตวัสูงจากถัว่เหลอืง น ้ามนัทานตะวนั น ้ามนัเรพซดี น ้ามนั
ขา้วโพด น ้ามนัจากถัว่ลสิง และไขสตัว)์” 



 
 
 

เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่8 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 

 

 
ข้ันท่ี 

8 

 

การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
 
 
 

 
ขัน้ท่ี 

9 

 

ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้

ท่านยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลิงคท์ี่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิคไ์ปที่เวบ็เบราว์เซอร์ อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลล์ทีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 18120181102 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดขา้งตน้ในอเีมลลแ์ละหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 

 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้จะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้บัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะไดร้บัแจง้ทางอเีมลล์
ภายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ขัน้ท่ี 

10 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSISt ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 
 

ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ข้อความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรยีนของท่าน 
และผูป้ระสานงานกลางไดต้รวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่านพรอ้มด้วยมติ
ว่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้ระบุไวใ้นอเีมลลข์า้งต้น ท่านสามารถที่จะตดิตามความคบืหน้าโดยคลกิไปที่ลงิค์ซึ่งจะน าท่านไปยงัแทบ็ ‘ตดิตามขอ้
รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

 

 
  ขัน้ท่ี 

11 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 
 
 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้  

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) กรอกอเีมลลข์องท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseanlawyer0@gmail.com  และ 18120181102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 
 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 

mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ท่านได้เหน็หน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้ระบุเอาไวช้ดัเจน
ในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมกีารแก้ไขเป็นประจ าภายหลงัที่ได้มกีารด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน แบบฟอร์มขอ้
รอ้งเรยีนของท่านที่ได้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 

 

 
 

   ขัน้ท่ี 

12 
ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 
 

 
เมื่อผูป้ระสานงานกลางไดเ้สรจ็สิน้การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของท่านและมมีตริบัไวพ้จิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไวพ้จิารณา 
กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผ่ิานอเีมลล์จาก
ระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรยีน ตามทีไ่ด้แจ้งไว้ข้างต้น ผู้ประสานงานกลาง
จะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้กไ้ข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการ 



Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดตรวจสอบอเีมลลข์องท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัขอ้ความ
ใหม่จากระบบ ASSIST  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในกรณีนี้ ผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบแบบฟอรม์และพบว่าไม่สมบูรณ์ ผูป้ระสานงานกลางจงึได้เรยีกขอ้มูลเพิม่เตมิ
จากท่านเพราะท่านไดน้ าส่งเพยีงเอกสารใบอนุญาตทางวชิาชพีเท่านัน้ จากนัน้ผูป้ระสานงานกลางจงึไดส้่งอเีมลลเ์พื่อเรยีก
ให้ท่านส่งข้อร้องเรยีนกลบัมาใหม่โดยยื่นกฎระเบียบและมาตรการของรฐั Y ที่เป็นประเด็นพร้อมด้วยเอกสารสรุปเชิง
กฎหมายที่แจกแจงขอ้กล่าวหาและขอ้โต้แยง้ของท่านที่ท่านต้องการใหพ้จิารณาเพื่อใหย้อมรบัขอ้รอ้งเรยีนและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหา  

 
ตามที่ระบุไวข้า้งตน้ เพื่อที่จะปรบัแก้และส่งขอ้รอ้งเรยีนของท่านใหม่อกีครัง้ ท่านจะตอ้งเขา้สู่ระบบหน้าจอแสดงผลระบบ 
ASSIST ของท่าน  

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนทีย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผู้ประสานงานกลางด าเนินการล่าช้า โดยผู้ประสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตือนอัตโนมตัิผ่านอีเมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏิทินภายหลงัทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรยีน) โดยแจ้งให้ผู้ประสานงานกลางให้ด าเนินการตามทีก่ าหนด ผู้
ประสานงานกลางจะไดร้บัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้: 

 
การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
   ขัน้ท่ี 

13 

 

เขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามเพื่อตรวจสอบมติ
จากผูป้ระสานงานกลางและเพื่อปรบัแก้ขอ้รอ้งเรยีน “ทีไ่ม่สมบูรณ์” ของท่าน 

 
 

(a) หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมตแิบบเตม็จากผูป้ระสานงานกลาง ท่านจะต้องเขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 11 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ข้างล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเห็น การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เข้ามาอยู่ใน ‘ประวตัิ’ 
ซึง่ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีตวิา่ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  “ไม่สมบูรณ์”   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ยื่นเอกสารเพิม่เตมิตามที่ผูป้ระสานงานกลางเรยีกใหน้ าส่งและส่งขอ้รอ้งเรยีนของท่านใหม่อกีครัง้ผ่านหน้าจอแสดงผลของ
ท่าน เช่น ระเบยีบหรอืมาตรการของรฐั Y ทีเ่ป็นประเดน็และเอกสารสรุปเชงิกฎหมาย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(d) ไดร้บัแจง้เตอืนจากระบบ ASSIST เกีย่วกบัการส่งขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดม้กีารปรบัแก ้ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ขัน้ท่ี  

  14 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อร้องเรียนท่ีได้มีการปรบัแก้ของท่าน 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน ท่านจะเหน็ว่ามขีอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST โดยอเีมลลจ์ะระบุว่าระบบ ASSIST ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนที
ได้มกีารปรบัแก้ของท่านแล้ว และจะตรวจสอบและจะได้ตอบกลบัว่าข้อรอ้งเรยีนจะรบัพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไว้
พจิารณาภายใน 10 วนัท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์จากระบบ 
ASSIST ตามทีร่ะบุไวใ้นขัน้ที ่12 ขา้งตน้  

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 

 
  ข้ันท่ี 

15 

 
 

ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีได้ปรบัแก้ของท่านและส่งอีเมลลต์อบกลบั 

 
 

เมื่อผูป้ระสานงานกลางตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนที่ไดป้รบัแก้ของท่านเสรจ็สิน้แลว้ ใหไ้ปที่อเีมลลข์องท่าน ท่านจะ
ไดร้บัอเีมลลข์า้งล่างนี้จากระบบ ASSIST 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อเีมลล์ขา้งต้นแสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนที่ได้มกีารปรบัแก้ของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลล์ยงัได้แจ้ง
ท่านดว้ยว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงาน
ทีร่บัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
ของท่าน แล้วจงึมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา หรอืส่งกลบัมายงัท่านพรอ้มเรยีกใหส้่งขอ้มลูเพิม่เตมิ ช่วงเวลาดงักล่าว
มุ่งหมายจะให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรยีนและปรกึษาหารอืกับ
หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั X 
(ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจง้เมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ 

 

 

 
 

   ขัน้ท่ี 

16 
เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลลข์องท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบมติจาก

ผู้ประสานงานกลาง 
 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 11 (a) และ (b) ขา้งตน้  

 
หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่าผู้
ประสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ได้แจ้งไว้ในขัน้ที่ 15 เมื่อข้อร้องเรยีนได้รบัการพิจารณาโดยผู้ประสานงาน ข้อร้องเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ที่ซึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะใช้
เวลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบข้อร้องเรยีนและมีมติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พิจารณา ช่วงเวลาดังกล่าวมุ่งหมายจะให้
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานใน
ประเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะไดร้บัอเีมลลใ์นระบบ ASSIST แจง้ท่านว่า
ขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานกลางรบัข้อรอ้งเรยีน
ของท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST  

 

 
    
   ขัน้ท่ี  

17 

 
 

ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่าจะรบั

พิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y 
 

 

ภายใน 10 ท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานตอบกลบัไปว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณา อเีมลล์ขา้งล่างนี้จะแจ้งว่าขอ้
รอ้งเรยีนของท่านว่าจะรบัพจิารณาหรอืและไม่รบัพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y  

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะ
ได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลงัทีผู่้ประสานงานกลางรบัข้อ
รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา ตามทีไ่ดแ้จง้ไวข้า้งต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั หรอืปฏเิสธไม่
รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 



 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลล์คร้ังท่ี 1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ผู้ประสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนของ
ท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ ขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการพิจารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ดงัปรากฏขา้งตน้  
 

หากท่านไม่ไดอ้เีมลลจ์ากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าช้า โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางใหด้ าเนินการ
ตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 
การแจ้งเตือนทางอีเมลล์ครัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางรบัพิจารณาข้อร้องเรียน ก็จะด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานรบัผิดชอบเพื่อขอ
ความเห็น และเมื่อหน่วยงานรบัผิดชอบเสร็จสิ้นกระบวนการในส่วนของตนแล้ว หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางควร
ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานัน้แล้วจึงส่งมาให้ผู้ประสานงานกลางภายในกรอบระยะเวลา 40 วนัท าการ และ
เพื่อให้เป็นไปตามระยะเวลาดงักล่าง หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องก าหนดกรอบเวลาให้หน่วยงานรบัผิดชอบ
แสวงหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีหน้าที่ที่จะแจ้งผู้ประสานงานให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
เกีย่วกบักรอบระยะเวลาระหว่างตนเองและหน่วยงานในประเทศ 

 
ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิ่มขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมื่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมื่อใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาที่ก าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาที่จะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาใหก้บัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางใหต้ดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง 

 
โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 40 + 20  วนัท าการนับจากวนัที่ท่านได้รบัแจ้งว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางรบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST ระบุขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไข
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 

 
 

    ขัน้ท่ี  

18 
ได้รบัอีเมลลแ์จ้งจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากรฐั Y และผา่น
การพิจารณาแล้วจากผู้ประสานงานกลาง  

 
 

 
ภายหลงัที่หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (รฐั Y) ได้รบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานรบัผดิชอบ และ
เหน็ว่าขอ้เสนอแนะดงักล่าวสามารถแก้ไขปัญหาที่หยบิยกมาจากขอ้ร้องเรยีนได้ ให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางน าส่ง
ขอ้เสนอแนะนัน้ไปยงัผูป้ระสานงานกลาง  

 
ผู้ประสานงานกลางจะ: (i) ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้บริบทของข้อร้องเรียน; (ii) บันทึก
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและส่งไปใหผู้ป้ระกอบการอาเซยีนทางอเีมลล์; และ (iii) ส าเนาขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางในรฐั X (ประเทศตน้ทางของท่าน) 

 
(a) ไปที่อเีมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัข้อความใหม่จากระบบ ASSIST ซึ่งระบุการตอบกลบัขอ้ร้องเรยีนของท่านจากหน่วยงาน

ประสานในประเทศปลายทาง  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามตามที่ก าหนดวไว้ใน
ขัน้ตอนที ่11 (a) และ (b) ขา้งตน้ หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ 
ได้เพิม่เข้ามาอยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาโดย
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งไดร้บัการพจิารณาแล้วจากผูป้ระสานงานกลางก็จะปรากฎอยู่ในย่อหน้แรก
ของหน้าจอแสดงผลของท่าน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
“ในการหารือระหว่างหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและหน่วยงานรบัผิดชอบ ปรากฏว่ามาตรการที่รฐั Y น ามาใช้นัน้ได้
ก าหนดให้เพิ่มภาษีสรรพสามิตในอาหารที่มีระดับน ้าตาลและไขมันที่อิ่มตัวสูง เพื่อที่จะลดการบริโภคสารที่เป็นอันตรายมาก
จนเกินไปภายใต้ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาโรคอ้วนในหมู่พลเรือนของรฐั Y มาตรการดังกล่าวสอดคล้องกบัการด าเนินการใน
ลกัษณะเดียวกนักบัประเทศอื่นๆ ทัว่โลกและแผนปฏิบตัิการขององค์การอนามยัโลกว่าด้วยการป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อปี 
2013-2020 เช่น โรคเบาหวานและโรคอว้น  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั Y ตระหนักว่ามาตรการนี้มีผลกระทบกบัผลติภณัฑ์บางอย่างเป็นการเฉพาะ (เช่น ในหมู่น ้ามนัปาล์ม)  และไม่ได้
พุ่งเป้าไปที่สารต่างๆ (เช่น ไขมันที่อิ่มตวัสูง) ซึ่งรฐับาลเห็นว่าจะเป็นอนัตราย (หากบริโภคมากจนเกินไป) เมื่อมองจากมุมมอง
นโยบายทางสุขภาพและโภชนาการ  



 
 

 
ดว้ยเหตุนี้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางโดยการประสานกบัหน่วยงานรบัผดิชอบของรฐั Y จงึไดเ้สนอใหม้ชีะลอการใช้
มาตรการภายใต้หมวด 1000 มาตรา 100 แห่งกฎระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข ค.ศ. 2015 โดยทนัท ีเพื่อให้ลบรายการผลิตภณัฑ์
และการใช้คงเหลือแต่เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีไขมันอิ่มตัวสูงเท่านัน้ โดยไม่พิจารณาว่าจะมาจากพืชหรือสัตว์ รัฐ Y ขอเน้นย ้าว่า
มาตรการนี้ ไม่ได้มุ่ งหวังทัง้ในทางกฎหมายและในทางข้อเท็จจริงที่จะก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ แต่เป็นเพราะเหตุผลทาง
วทิยาศาสตร์และความมุ่งหมายที่จะรกัษาสุขภาพ จึงได้บงัคบัใช้กบัผลิตภณัฑ์ทุกประเภทและในลกัษณะเดียวกนัที่มีไขมนัอิ่มตวั
สงู” 

 
(c) ในตอนท้ายของอีเมลล์จากระบบ ASSIST ใน 18 (a) ข้างต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรือไม่กับมติของหน่วยงาน

ประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ ใน
ช่องทีก่ าหนด 

 
 
 

 
 
 
 

 
ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’  

 

 
 

       ข้ันท่ี  
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ให้ความเห็นของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และ

ได้รบัอีเมลล์ให้รบัทราบจากระบบ ASSIST  
 
 
 

เมื่อท่านเลือก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที่ 18 (c) ข้างต้น เพจจะพาท่านไปยังหน้าข้างล่างนี้ เพื่อขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) กรอกข้อความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ทนายความ/ส านักงานกฎหมายอาเซียนพงึพอใจกบัแนว
ทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัข้อความใหม่ 1 หรือ 2 ฉบับ (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ) จากระบบ 
ASSIST ซึ่งรบัทราบการรบัมติที่เสนอโดยรฐั Y ส าเนามติดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและ
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางด้วยเช่นกนั  

อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST  
 

หากท่านได้ใหค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะได้รบัอเีมลล์ฉบบัทีส่องขา้งล่างนี้  เพือ่รบัทราบการ
ตอบของท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ  ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง  



 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใช้อเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 
11 (a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่
เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบวุ่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาภายใตร้ะบบ ASSIST 



 

 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเห็นที่ได้ให้ไวใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ใหค้ลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ส านักงานกฎหมาย/ทนายความ ไดม้กีารแจง้ว่าขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาแก่ผูป้ระกอบการอาเซยีนเป็นที่น่า
พอใจ ให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางส่งต่อการแจ้งนี้ไปยงัหน่วยงานรบัผิดชอบเพื่อรบัรองว่าจะได้มีการ
ด าเนินการทางปกครองใดๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนได้มีการรบัไว้พิจารณาและได้มีการเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง อนัเป็นท่ียอมรบัของทนายความ/ส านักงาน
กฎหมายอาเซียนแล้ว  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีข้อ
ร้องเรียนได้รบัการพิจารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (เช่น ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีข้อ
ร้องเรียนพิพาทไปถึง)  


